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PRESENTACIÓN 
 

Presentamos la Política de Proveedores. Contiene información fundamental para gestionar las 

formas de prestación de servicios subcontratados y el suministro de productos, además de 

todas las expectativas de la Organización en línea con las mejores prácticas para socializar y 

preservar el bien común. 

Este material debe orientar recíprocamente la relación entre Grupo Moura y sus Proveedores 

de acuerdo con la legislación vigente y la Política Anticorrupción. 

Asociado a esta política, se recomienda el uso del Manual de Subcontratación, Política 

Anticorrupción y Política de Responsabilidad Social, así como otras políticas relacionadas con 

el Sistema Integrado de Gestión de Moura. 

Cabe destacar que se trata de una política viva, que recibirá mejoras periódicas para adecuarse 

a las necesidades del negocio y sus crecientes desafíos, considerando las disposiciones 

legales vigentes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Moacy Freitas 

Dirección de Personas y Organización 

Tiago Tasso 

Dirección Financiera, Compras y TI 

 
 
 
 

 

Luiz Alexandre 

Gestión de Suministros 
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1. OBJETIVO  

 
 
 
 
 
 
 
 

Esta Política está dirigida a todos los proveedores que contraten con Grupo Moura, 

independientemente del tipo de servicio o productos que se entregarán, incluso si la fabricación, 

prestación de servicios o algo similar se realiza fuera de las instalaciones de Grupo Moura. 

Todas las empresas del Grupo están comprometidas con la construcción de alianzas basadas 

en procesos transparentes e imparciales, asegurando la prestación de los servicios de acuerdo 

con las políticas internas y la normativa vigente, orientando siempre sus acciones con el fin de 

garantizar un ambiente sano, seguro y con calidad, sin eximirse de la responsabilidad asociada 

a las organizaciones con las que están involucrados. 

Establecer un conjunto de principios y conductas relacionadas con la sostenibilidad a ser 

consideradas en todas las actividades de la empresa en la adquisición de bienes, servicios y en 

la relación con Proveedores. 

Los principios de esta Política observan los valores de las responsabilidades, basados en el 

trípode económico, social y ambiental, orientando los contratos del Grupo Moura a centrarse en 

el desarrollo sostenible para desarrollar el mercado, fomentando la fabricación de productos y la 

prestación de servicios a la adopción de prácticas más sostenibles. 

 

2. DIRECTRICES GENERALES  

 
Debemos cumplir con la legislación vigente y los estándares regulatorios 

• Debemos asegurarnos de que las asociaciones se rijan por la legislación vigente, 

inherente a la contratación y subordinación, velando por que se preserven los derechos 

de los empleados subcontratados, evitando riesgos y minimizando costes. 

• La contratación con proveedores debe cumplir con las Normas del Departamento de 

Compras y la Política Anticorrupción. 

• Nuestros proveedores están obligados a cumplir estrictamente con las leyes 

anticorrupción, incluidas las disposiciones de la Ley Brasileñas nº 12.846/13 (“Ley 

Anticorrupción”), Ley Anticorrupción Argentina nº 27.401, Ley Anticorrupción Uruguaya 

nº 17.060, así como las resoluciones y regulaciones relacionadas aplicable en cada país 

donde opera el Grupo Moura. 

 

Debemos buscar asociaciones sostenibles que aporten una ventaja competitiva a nuestro 

negocio 

• Buscamos socios que nos ayuden a elevar el nivel de productividad de la empresa y 

cumplir con los principios de esta Política, que observan los valores de responsabilidad, 

basadas en el trípode “económico, social y ambiental”; 

• Creamos vínculos sostenibles que brindan la longevidad de nuestro negocio; 

• Fortalecemos las relaciones con nuestros socios, basadas en la transparencia, el 

respeto y la ética. 

 

La contratación de proveedores en Grupo Moura debe seguir nuestras políticas internas 

• Debemos garantizar la contratación de proveedores y prestadores de servicios mediante 

una conducta honesta e imparcial, siempre basada en los principios contenidos en 

nuestras políticas de gestión y normas internas; 
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• El Grupo Moura no escatima esfuerzos para asegurar que todos sus productos tengan 

la más alta calidad y confiabilidad, garantizando únicamente el uso de insumos de 

fuentes confiables y utilizando productos originales; 

• La contratación de Grupo Moura debe enfocarse en el desarrollo sostenibles para 

promover el mercado, incentivando la fabricación de productos y la prestación de 

servicios con prácticas más sostenibles. 

 

Debemos concienciar a los socios sobre los estándares de seguridad, salud y medio 

ambiente 

• El Grupo Moura tiene el compromiso de concienciar y auditar a los proveedores sobre 

los riesgos y los estándares de seguridad, salud y medio ambiente, con el fin de fomentar 

una gestión sostenible, con el objetivo de una sociedad con mejores productos y 

menores riesgos económicos, sociales y ambientales. 

 

Debemos asegurarnos de que los proveedores cumplan con los estándares internos de 

Grupo Moura 

• Debemos asegurarnos de que los proveedores conozcan sus responsabilidades 

contenidas en las normas, manuales internos y esta política, ya sea que presten 

servicios o suministren productos; 

• Realizaremos auditorías de los procesos con el fin de asegurar el cumplimiento de las 

normas y políticas internas de la empresa. Nos ocuparemos de las desviaciones 

encontradas con nuestros proveedores. 

 
 

El Grupo Moura será responsable de asegurar: 

• El cumplimiento da esta Política con sus Proveedores, siempre con foco en la 

transparencia, ética, sostenibles y el cumplimiento de los deberes legales; 

• Fomento de la competitividad; 

• Construir relaciones comerciales que sean mutuamente satisfactorias; 

• Que sus instalaciones sean lugares preferenciales para reuniones con Proveedores y 

más de un empleado participe en las negociones; 

• Priorizar la adquisición y uso de productos y servicios con adicionalidades 

socioambientales, tales como: reciclados, reciclables, ecoeficientes, biodegradables, 

con baja intensidad de uso de recursos naturales y emisión de gases de efecto 

invernadero; 

• Que, en todos los ambientes de negocio, se repudie el uso de trabajo infantil o en 

condiciones degradantes o análogas a la esclavitud, así como el uso de prácticas 

discriminatorias basadas en creencias religiosas, raza, color, sexo, orientación sexual, 

partido político, clase social y nacionalidad; 

• Prioridad en la relación comercial con el mercado regional, las micro y pequeñas 

empresas en la adquisición de productos y servicios, promoviendo el desarrollo 

sostenible; 

• Verificar los Proveedores contratados, realizando una evaluación cualitativa de la 

materia prima y control de las piezas OEM - Original Equipment Manufacturer (Fabricante 

Original de Equipo), asegurando sólo el uso de insumos de fuentes confiables y con 

productos originales (OEM); 

• Difundir los principios de esta Política a todos los grupos de interés. 
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4. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR  

 
La empresa contratada es plenamente responsable de su plantilla, siendo responsable de 

gestionar y realizar todos los controles necesarios para asegurar la ejecución de un buen servicio, 

tal y como establece el Manual Moura de Subcontratación. 

Se espera que, con conocimiento de esta Política, cualquier empleado que esté brindando 

servicios o productos a Grupo Moura, se comprometa a seguirla y difundirla entre otros 

empleados, ya sean pares, superiores o subordinados, asegurando así la profesionalidad en el 

ambiente laboral y la integridad en el desempeño de sus funciones. 

Todos los proveedores deben difundir y exigir a sus empleados el respeto absoluto por sus 

compañeros de trabajo, y cualquier manifestación de discriminación y prejuicio relacionado con 

el sexo, raza, origen, religión, edad, opción política, orientación sexual, discapacidad física o 

mental, es inadmisible, como cualquier otro tipo de discriminación que pueda llegar a coartar la 

dignidad de la persona. Tampoco se tolerará la agresión física o verbal y el acoso moral y/o 

sexual. 

Cualquier violación o falta de respeto a los principios contenidos en esta Política debe ser 

comunicada al Comité de Auditoría y Riesgos de Grupo Moura, a través de Canal de Ética, 

disponible en los siguientes canales de comunicación: 

I. Correo electrónico: canaldeetica@grupomoura.com; 

II. Número: 0800 345 1349; 

III. www.grupomoura.com/canaldeetica. 
 
 

5. RELACIÓN CON PROVEEDORES  

 
Los estándares éticos de acuerdo con la legislación y normas del Grupo Moura son preceptos 

rectores de la relación existente con Proveedores y prestadores de servicios, razón por la cual 

deben declarar conocer y pretender cumplir con los siguientes preceptos: 

 
I. Sintonía con los estándares éticos del Grupo Moura; 

II. Respeto a la legislación brasileña o del lugar donde se desarrolla el negocio; 

III. No practican actos de corrupción para obtener ventajas; 

IV. No ejerce ninguna influencia indebida sobre nadie, sea funcionario público o no; 

V. No utiliza mano de obra infantil ni mano de obra en condición análoga a la esclavitud 

para el desempeño de sus actividades; 

VI. Siguen las normas y políticas internas del Grupo Moura, sin ofrecer beneficios 

personales ni ningún otro tipo de ventaja directa o indirecta para ellos mismos ni para los 

empleados del Grupo Moura; 

VII. Busca y fomenta la mejora continua de la calidad del trabajo y sus condiciones; 

VIII. Cumple con la legislación ambiental, valorando la Sostenibilidad en la ejecución de sus 

actividades; 

IX. Aseguran y cumplen con todas las obligaciones laborales y previsionales con sus 

empleados. 

mailto:canaldeetica@grupomoura.com
http://www.grupomoura.com/canaldeetica
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6. VALIDAD DE LA POLÍTICA  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Esta Política entrará en vigor a partir de su aprobación y publicación, derogando disposiciones 

en contrario. 

 
 

7. DISPOSICIONES FINALES  

 

 
Las desviaciones identificadas con las directrices expresadas en la Política de Proveedores 

deben ser analizadas y atendidas por la Dirección Financiero, Compras y TI y la Dirección de 

Personas y Organización. 


